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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
เรื่อง  การกำหนดกระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
.......................................

ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ ที่ 156/2556 ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 18  เมษายน  2556 นั้น

คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ได้ประชุมกำหนดกระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อปรับปรุง ลดขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมติที่ประชุมคณะทำงานปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ จึงกำหนดกระบวนงานในการให้บริการประชาชน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน จำนวน 16 กระบวนงาน และกระบวนงานที่เพิ่มขึ้นใหม่ในปี 2556 จำนวน 2 กระบวนงาน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้
สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
ที่ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
(16 กระบวนงาน)
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	5 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	2
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	3
	จัดเก็บภาษีป้าย
	5 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	4
	จัดเก็บค่าน้ำประปา
	5 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	5
	งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย
	ในทันที
	ในทันที

	6
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	15 วัน/ราย
	15 วัน/ราย

	7
	การขอข้อมูลข่าวสาร
	5 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	8
	การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	20 นาที/ราย
	20 นาที/ราย

	9
	การขออนุญาตขุดดินถมดิน
	2 วัน/ราย
	2 วัน/ราย

	10
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	20 วัน/ราย
	20 วัน/ราย

	11
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาดสด

- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	20 วัน/ราย
	20 วัน/ราย


-2-
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาปฏิบัติราชการเดิม
	ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว

	12
	การขอติดตั้งมิเตอร์น้ำประปา
	7 วัน/ราย
	7 วัน/ราย

	13
	การขออนุญาตประกอบกิจการควบคุม
ประเภทที่ 2 (น้ำมันเชื้อเพลิง)
- ขอออกใบอนุญาตใหม่
- ขอต่อใบอนุญาต
	60 วัน/ราย
15 วัน/ราย
	50 วัน/ราย
15 วัน/ราย

	14
	การบำรุงรักษาดูแลระบบประปา
- กรณีเร่งด่วน
- กรณีไม่เร่งด่วน
	ปฏิบัติในทันที
2 วัน/ราย
	ปฏิบัติในทันที
2 วัน/ราย

	15
	การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค
	15 วัน/ราย
	15 วัน/ราย

	16
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	20 นาที/ราย
	15 นาที/ราย


กระบวนงานบริการที่เพิ่มขึ้นในปี 2556 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
(2 กระบวนงาน)
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาปฏิบัติราชการ
	หมายเหตุ

	1
	งานสงเคราะห์สวัสดิการสังคม
	15 นาที/ราย
	

	2
	งานบริการอินเตอร์เน็ตตำบล
	5 นาที/ราย
	



ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




ประกาศ ณ วันที่  15  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2556





    มนัสพงค์    สุทธิเดช





  (นายมนัสพงค์  สุทธิเดช)
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
