รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ
1) ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ ๒๕61
	เดือน
	จำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง)
	ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง)
	อยู่ระหว่างดำเนินการ (เรื่อง)
	ยังไม่ดำเนินการ
(เรื่อง)

	
	ทั่วไป/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
	จัดซื้อจัดจ้าง
	ทั่วไป/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
	จัดซื้อจัดจ้าง
	ทั่วไป/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
	จัดซื้อจัดจ้าง
	ทั่วไป/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
	จัดซื้อจัดจ้าง

	ตุลาคม   ๒๕60
	 1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	พฤศจิกายน    ๒๕60
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ธันวาคม    ๒๕60
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	มกราคม     ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	กุมภาพันธ์    ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	มีนาคม     ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	เมษายน    ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	พฤษภาคม   ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	มิถุนายน    ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	กรกฎาคม    ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	สิงหาคม    ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	กันยายน   ๒๕61
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-



ในปีงบประมาณ 2561  องค์การบริหารส่วนตำบลกะหรอ ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครบทั้ง 1 เรื่อง และได้รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเรียบร้อยแล้ว 
2) รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน
๒.๑ ข้อร้องเรียนทั่วไป

	ลำดับที่
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางการแก้ไข

	๑
	ขอให้ อบต.กะหรอ ฉีดพ่นหมอกควันกำจัดยุงลาย ในพื้นที่ที่เกิดโรคไข้เลือดออก
	-
	อบต.กะหรอได้ดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการลงพื้นที่ฉีดพ่นหมอกควันในบริเวณที่เกิดโรคไข้เลือดออก และบริเวณใกล้เคียง


๒.๒ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ

	ลำดับที่
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางการแก้ไข

	๑
	ไม่มีข้อร้องเรียน
	ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจาก อบต.กะหรอ ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรมและจริยธรรม ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่ผู้บริหารและข้าราชการในสำนักงาน
	อบต.กะหรอ ควรพัฒนาทักษะความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น


๒.๓ เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง

	ลำดับที่
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางการแก้ไข

	๑
	ไม่มีข้อร้องเรียน
	ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจาก อบต.กะหรอ เป็นหน่วยงานที่ได้กำหนดมาตรการการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงานของ อบต.กะหรอ 
	ไม่มี



(ลงชื่อ)                วรรวิษา  กรรฐสุทธิ์
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